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healthcare

Herkesin bilmesi gerekenler

Saglik bakiminiza daha aktif olarak katilma rehberi

Bu brostir hakkinda daha ayrintili bilgi icin basvurulabilecek yerler:

Australian Council for Safety and Quality in Health Care
MDP 46
GPO Box 9848
CANBERRA ACT 2601

Ph: 02 6289 4244
Faks: 02 6289 8470
Web sitesi: www.safetyandquality.org
Email: admin@safetyandquality.org

Bu kitapgik Avustralya Saglik Bakiminda Guvenlik ve Kalite Konseyinin web sitesinden de cesitli formatlarda
yuklenebilir.
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Bu kitapcikta neler var?

Bu kitapcik Giivenlik ve Kalite Konseyi tarafindan insanlarin aldiklari saglik bakimina daha
aktif olarak katilmalarina yardimci olmak amaciyla hazirlanmistir. Nasil ve nicin terslikler

cikabilecegini ve sizin mimkin olan en iyi bakimi alabilmek icin saglik bakimi gorevlileri
ile nasil isbirligi icinde calisabileceginizi izah etmektedir. Bu kitapgik, ayrica:

e saglik bakiminizi gelistirmek icin 10 tavsiye (10 Tips) vermektedir. Bunlar arasinda
saglk bakimi gorevlilerine sorabileceginiz sorular da bulunmaktadir

o saglik bakimi gorevlilerinden neler bekleyebileceginizi aciklamaktadir

¢ rahatsizliginiz hakkinda ve ilaclarinizin nasil idare edilebilecegi hakkinda daha fazla
bilgi alabileceginiz bazi bilgi kaynaklarini liste halinde vermektedir

¢ saglik bakiminiz konusunda endiseleriniz varsa ne yapabileceginizi izah etmektedir.

Saghik bakimi giivenligi nicin onemlidir?

Avustralya, diinyanin en iyi saglik bakimi sistemlerinden birine sahiptir. Bunun anlami, bir
saghk bakimi gorevlisini gormemiz gerektiginde, mevcut olan en giivenilir saglik bakimini
almayi bekleriz.

Ancak, saglik bakimi her gecen giin daha karmasik bir hale gelmektedir. Bir alandaki
kiicuk bir ihmal bile baska alanlarda biytk bir etki yaratabilir. Terslik olabilir, hata veya
kaza olabilir; bazen de isler bekledigimiz gibi gitmez ve saglik bakimi zarar verebilir.

Arastirmalar bu durumun hastaneye yatan her 10 hastadan 1’inde, hastaneye yatmadan
once, yatarken veya taburcu olduktan sonra meydana geldigini gostermektedir'. Sonug
oldukga basit ve ¢coziimi kolay olabilecegi gibi cok daha ciddi de olabilmektedir.

Sorunlarin ¢ogu isi kimin yaptigindan degil yapilis seklinden kaynaklanmaktadir.
Bu sistem sorunlari bir terslik olmasi riskini artirmaktadir.

Ornegin bir doktor test yapilmasini istediginde terslik cikabilecek bir kac
husus bulunmaktadir. El yazisi okunakli degilse, size yanlis test yapilabilir
veya test dogru yapilir ancak yanlis yerden yapilabilir. Testten sonra,
sonuclari okurken ya da yazarken hata yapilabilir. Sonuclar yanlis adrese
gonderilebilir ya da hi¢c gonderilmeyebilir. Yanhs hastanin dosyasina
kaldirilabilir veya tedaviyi yapan doktor gerekli islemi yapmayabilir.

Sorunlari daha bastan 6énlemek icin saglik bakimi sistemlerinin gelistirilmesi
gerekmektedir. Sorun ¢ikarsa, bunlarin ¢abuk farkedilmesi ve hastaya zarar vermesine
imkan vermeden diizeltilmesi gerekir. Bu sekilde, saglik bakimi gorevlilerinin mimkiin
olan en iyi bakimi saglamalari desteklenebilir.

1 Thomas EJ, Studdert DM, Runciman WB et al (1999) A comparison of iatrogenic injury studies in Australia and America 1: context, methods,
casemix, population, patient and hospital characteristics. International Journal for Quality in Healthcare 12(5): 371-78.




Ayni 6rnekten devamla, tiim hastalara yaptirdiklari testin ne oldugunun sorulmasinin
saglanmasi, elektronik test siparis sisteminin baslatilmasi ve sonuclarin dogru kisiye geri
gonderilmesinden emin olmak icin barkodu kullanimi gibi ¢6ztim yollari bulunabilir.

Bir terslik oldugunda, saglik bakimi servislerinin sorunu tam olarak 6grenmeleri ve tekrar
olmamasi icin gerekli tedbirleri almalari cok énemlidir. Ayrica sorunun ne oldugu ve bu
konuda ne yapilacagi hastaya ve bakicilarina izah edilmelidir.

Ancak gtivenligin artinlmasi sadece doktorlarin, hemsirelerin ve diger saglik gorevlilerinin
isi degildir. Hic bir grup bu isi tek basina yapamaz. Saglik sistemi konusunda en buiytik
kararlari veren Hikiimetten bakim goren hastaya kadar herkese gorev diismektedir.

Saglik bakiminizda aktif bir gorev alarak, ihtiyaglariniza uygun mimkun olan en iyi bakimi
almanizin saglanmasina yardimci olabilirsiniz.

Asagidaki vaka incelemesinde anlatilan Annie adindaki hastanin durumu bir kisinin saglik
bakimina nasil katilabilecegine ve saglik sisteminin yapilan bir hatadan nasil ders
alabilecegine ve bu sayede, insanlarin islerini daha iyi yapmalarina nasil yardimci
olabilecegine iyi bir 6rnektir.

Vaka Incelemesi

Annie bir stredir belirli bir ilaci almaktaydi. Kisa bir stire 6nce hastanede yatmis
ve ayni ilag igin verilen yeni bir recete ile taburcu olmustu. Ancak, bu defa,
Annie’ye ayni ilacin yeni bir markasi verilmisti.

ilacini dért giin aldiktan sonra, Annie her gecen giin daha yorgun
ve sakar hale gelmekte oldugunu fark etti. Ertesi gtin elinde bir

sey tutamaz hale gelmisti. Uzerine kaynar su dokmiis ve bir kac
bardak kirmisti.

Annie ilacini bir kontrol etmeyi distindi ve kutunun
tzerindeki etiketi ¢ikardiginda yanlhis (daha yiiksek) doz
verildigini anladi.

devam ediyor...




Zehirli Maddeler Bilgi hattini aradiktan sonra, Annie aile doktorunu aradi ve
birlikte almakta oldugu ilacin dozunu emniyetli bir sekilde azaltmasi igin bir
program ayarladilar.

Daha sonra hastanenin eczanesi ile gorustiigiinde, eczane yaptiklari hata ve
daha yiiksek dozda ila¢ almasi nedeniyle ortaya ¢ikan durumdan dolayi 6ziir
diledi.

Eczane ilaclar verirken kullandig sistemi gézden gecirdi ve bu tir bir yanhsligin
bagka bir hastaya da olmasi ihtimalini azaltmak icin tedbir aldi.

Annie ayni olayin tekrar meydana gelmesini 6nlemek icin simdi butin ilaglarini
alirken kontrol ediyor.

* Gergek ismi degil

Eyaletinizdeki Zehirli Maddeler Bilgi Merkezini (Poisons Information Centre)

13 11 26 numaral telefondan arayabilirsiniz

Saglik bakiminizi nasil gelistirebilirsiniz?

lyi saghk bakimi en iyi siz ve saglik bakimi gérevliniz arasindaki aktif ve olumlu bir
isbirligi ile gerceklestirilebilir. Mimktin olan en iyi bakimi gormek icin, kendinizi ve saghk
bakimi gorevlinizi bir ekip olarak dustintin ve saglik bakiminiz hakkindaki her karara
mumkiin oldugunca siz de katilin.

Aktif olun: bilgi alin ve verin

Anlatmak istediklerimizi acik bir sekilde karsimizdakilere aktararak ve
yapilan islemleri anladigimizdan emin olarak bir terslik olmasi ihtimalini
azaltabiliriz. Saghk bakimi gorevlinize soru sormak ve

anlayabileceginiz sekilde cevaplar verilmesini istemek normal bir
seydir. Bazi kisiler randevuya gitmeden 6nce sorularini bir kagita
yaziyor ve not tutuyor. Bazilari ise yanlarinda bir aile tyesi ve
bakicilarini gétirmeyi tercih ediyor.

Ayrica, saglik bakimi gorevlinizi gormeye gittiginizde bir
terciimanin da bulunmasini isteyebilirsiniz. Tercimanhk hizmeti
hakkinda Eyaletinizin saglik dairelerinden bilgi alabilirsiniz.

Bu dairelerin irtibat bilgileri bu kitapcigin 10. sayfasinda
verilmektedir.




Daha giivenli saghik bakimi icin 10 tavsiye

Asagidaki 70 tavsiye’ saghk bakiminizda daha aktif olmaniza yardimci olabilir. Saglik
bakiminizi yapmakta olan gorevlilere sormak isteyebileceginiz bazi sorular da
verilmektedir. Tim sorularinizi sormak icin yeterli zaman yoksa, daha uzun bir randevu
alabilirsiniz veya daha uygun bir zamanda tekrar gelebilirsiniz.

Bu tavsiyelerin bir 6zeti kitapcigin tizerinde ek olarak verilmektedir. Kesip alinabilecek bu
Ozet eki clizdaniniza rahatga sigar.

Kendi saglik bakiminiza aktif olarak katilin

Tedaviniz hakkinda verilen kararlara katilmaniz terslikleri 6nlemeye yardimci olmanin ve
ihtiyaclariniza uygun mimkin olan en iyi bakimi almanin en énemli yoludur.

Her hangi bir sorunuz veya endiseniz varsa bunu sdyleyin

Saglik durumunuz ve tedaviniz hakkinda rahatca konusabileceginizi hissettiginiz bir saghk
bakimi gorevlisi secin. Soru sormaya ve anlayabileceginiz bir dilde cevap verilmesini
istemeye hakkiniz oldugunu unutmayin. Saglik bakimi gorevlisi sorulariniza cevap vermek
istemektedir ancak sadece siz sorarsaniz cevap verebilir. Eger ihtiyaciniz varsa, yaninizda
bir aile Gyeniz, bakiciniz ya da terciiman bulunabilir. Dilerseniz, baska bir saglk
uzmanindan ikinci bir goriis almayi isteyebilirsiniz.

Soru sorun: Anlattiklarinizi anladigimdan emin degilim...
Beni endiselendiren sey...
Bunu tekrar bana izah eder misiniz?

Bunu konusmak icin ailemle birlikte tekrar gelip sizi gorebilir miyim?

Saghk durumunuz veya tedavi sekilleri hakkinda, doktorunuza veya
hemsirenize sorarak ve baska giivenilir bilgi kaynaklarini kullanarak
daha fazla bilgi 6grenin

Rahatsizliginiz, testler ve tedavi sekilleri hakkinda mimkin oldugunca cok, gtivenilir bilgi
toplamak iyi olur.

2Bu10 tavsiye (10 tips) ABD Saglik Bakimi Arastirma ve Kalite Dairesi hasta brostirlerinden uyarlanmistir (www.ahrq.gov/consumer web sitesinden
temin edilebilir).



Soru sorun: Rahatsizligim hakkinda bana biraz daha bilgi verebilir misiniz?
Bende bu rahatsizligin bulundugundan ne kadar eminsiniz?
Bana verebileceginiz her hangi bir bilgilendirici brosir var mi?
Daha ayrintili bilgiyi nereden alabilecegimi bana soyleyebilir misiniz?
Bu Ozel testi neden yaptirmam gerekiyor?

Bu rahatsizligin farkl tedavi sekilleri nedir?

Bu tedavinin bana faydasi ne olacak?

Bu tedavi en son bilimsel bulgulara gére mi yapilyor?
Bu tedavinin riskleri nedir?

Bu tedaviyi olmazsam, ne olma ihtimali var?

Tedavi nasil yapiliyor?

Nelere dikkat etmeliyim?

Kendime faydali olacak neler yapabilirim?

Sizi tekrar gérmek icin ne zaman geleyim?

S

(S
Bu listeye bakarak, aldiginiz tum ilaglari ve varsa her hangi bir ilaca olan 'é
alerjinizi doktorunuza ve eczaciniza soyleyebilirsiniz. Listenize receteli,

recetesiz ve giiclendirici ilaclari (6rnegin, vitaminler ve sifali otlar gibi)
yazmay! unutmayiniz.

ilacinizi aldiginizda etiketini, tizerindeki uyari notlarini okuyun. Bunun
doktorunuzun size yazdigi ila¢ oldugundan emin olun.

Soru sorun: Bu ilag¢ hakkinda her hangi yazili bir bilgi var mi?
Etiket tizerindeki talimatlar ne anlama geliyor?
Ne kadar ve ne zaman almam gerekiyor?
Yaygin gortlen yan etkileri nelerdir?

Nelere dikkat edeyim?

Etkisini gostermeye ne zaman baslar?

Bu ilag aldigim diger ilaclarla etkilesim yapar mi?
Bu ilacr aldigim siirece sakinmam gereken her hangi bir yiyecek maddesi
veya baska bir sey var mi?

Bu ilaci ne kadar bir stire igmem gerekiyor?



Sonuclar beklediginiz zamanda elinize gecmezse, ‘haber ¢cikmadigina “
gore iyidir’ seklinde distinmeyin. Sonuclar 6grenmek icin doktorunuzu i
arayin ve saghk bakiminiz acisindan bunlarin ne anlama geldigini sorun. l |

Asagidaki dort tavsiye hastanede yatmakta olan, hastaneye yatmayi diisiinen veya bir tibbi
islem yaptiracak olan kisiler icindir.

Hastanelerin cogu cok cesitli saglik sorunlarinin tedavisini basariyla yapmaktadir. Bazi
hastaneler ise belirli alanlarda, érnegin kalp bypass ameliyati gibi, uzmanlagmaktadir.
Seceneklerinizi saglik bakimi gorevliniz ile gortuserek hastanede tedaviniz ile ilgili
kararlara katilin.

Soru sorun: Bu tedavinin ne kadar cabuk yapilmasi gerekiyor?

Bu ameliyati/tibbi islemi gtint birlik

L N o0
hasta olarak yaptirmak mimkiin mii? a0
. o
ooooooo
Hastane se¢cme imkanim var mi? e latelatatats] a0

Varsa, benim rahatsizligimin tedavisinde
en iyi bakim ve sonuclar hangisinde var?

Doktorunuza veya cerrahiniza tibbi islemin nasil yapilacagini ve hastanedeki bakimizdan
kimin sorumlu olacagini sorun. Dilerseniz, aile doktorunuz veya diger saglik bakimi
gorevlileri bilmeniz gereken seyleri 6grenmenize yardimci olabilir.

Anestetik veya baska bir ilaca alerjiniz varsa veya daha t6nce ters tepki gostermisseniz
cerraha, anestezi uzmanina ve hemsirelere sdyleyiniz.

Soru sorun: Bu ameliyati/tibbi islemi yaptirmanin bana faydasi ne olacak?
Muhtemel riskler nedir ve tekrar meydana gelme ihtimali nedir?

Bu ameliyati/tibbi islemi yaptirmazsam ne olur?




Bu rahatsizligi tedavi etmenin veya idare etmenin bagka yollari var mi?
Bu ameliyati/tibbi islemi kim yapacak?

Nasil yapilacak ve ne kadar siirecek?

Ameliyatin hem sonrasinda istirahat ederken nasil olacagim?
Ameliyattan/tibbi islemden sonra ne olacak?

Ben hastanedeyken bakimimdan kim sorumlu olacak?

Hastanede ne kadar yatacagim?

Bu ameliyatin/tibbi islemin toplam maliyeti nedir?

Doktorunuzdan ve cerrahinizdan yapilacak ameliyati, yapilmasina
mumkin oldugunca yakin, 6grenin.

Yanlis yerden ameliyat (6rnegin sag diz yerine sol dizden yapilmasi
gibi) veya yanlis ameliyat (6rnegin safra kesesi yerine apandis’in
alinmasi gibi) hatalar cok nadiren meydana gelmektedir. Ancak bir
hata bile kabul edilemez. Saglik kurumlarin cogu cerrahlarini yanlis
yerden ameliyat hatasi riskini azaltmak icin tedbir almaya tegvik
etmektedir.

Doktorlar bazen taburcu olduktan sonra devam edecek tedavileri ve kontrol muayeneleri
hakkinda hastalarinin gercekten bildiginden daha fazla bilgi sahibi oldugunu
distinmektedir.

Soru sorun: Benim bakimimi kim takip edecek ve bu kisiyi ne zaman gérmem gerekiyor?
Bu ilaci ne kadar stireyle icmem gerekiyor?
Fizik tedavisine veya baska rehabilitasyon hizmetlerine ihtiyacim olacak mi?
Ne zaman ise geri donebilirim?
Ne zaman spor yapmaya baslayabilirim?
Ne zaman araba stirmeye baglayabilirim?
Aile doktoruma vermem icin bana uygulanacak bakimin bir 6zeti verilecek mi?

Taburcu olduktan sonra en kisa zamanda aile doktorunuzu gérmeyi unutmayin.



Saglhik bakimi gorevlinizden bekleyebileceginiz hizmetler

Saglik bakimi gorevlinizden asagidaki hizmetleri bekleyebilirsiniz:

1.

2.

Hastalarin kendi saglik bakimlarina aktif olarak katilmasini saglamak
Hastalarin, varsa, endiselerini dile getirebilmesi icin zaman ayirmak
Hastalara kolayca anlayabilecekleri dil ve bicimde bilgi saglamak

Recetesiz ve gliclendirici ilaglar ve tedaviler de dahil olmak tizere hastanin saghk
gecmisini eksiksiz almak

Basit bir dilde ilaclar hakkinda sozli ve yazili bilgi vermek
Hastalarin test ve tetkik sonuclarini aldigindan emin olmak

Hastanin distinmesi icin tim muhtemel tedavi seceneklerini sunmak
Ameliyat veya tibbi islem yapilacaksa, hastaya eksiksiz bilgi vermek

Hastanin ameliyatta kendisine ne yapilacagini eksiksiz bildiginden ve yazili olarak
rizasini verdiginden emin olmak

10.Hastanin hastaneye yatmasi gerekiyorsa taburcu islemleri planlarini gériismek.

Daha ayrintili bilgi icin nereye gidebilirim?

Rahatsizliginiz ve tedaviniz hakkinda ne kadar ¢ok bilgi sahibi
olursaniz, en iyi bakimi gérmeniz de o kadar mimkdn olur.
Her hangi bir sorunuz varsa, doktorunuzla, hemsirenizle,
hastane ile, eczacinizla veya toplum saghgi bakimi gorevlisi ile
gorisunlz. Benzer rahatizhigi olan kisilerin kurdugu bir destek
grubu ile de gorismeniz iyi olabilir.

Planlamaya mimkiin oldugunca erken, miimkiinse hastaneye yatmadan once,
baglamak.

Health/nsite web sitesi rahatsizliginiz hakkinda bilgi almaya baglamak igin iyi

bir baslagic noktasidir. Health/nsite web sitesi kaliteli bilgilerin kolayca temin
edilmesini saglayarak Avustralyalilarin saghgini gelistirmek amaciyla Federal hikimet
tarafindan kurulmustur. Bu sitenin adresi: www.healthinsite.gov.au

Eyaletinizdeki saglk bakanhg! hastaliklar ve yerel saglik hizmetleri hakkinda size giivenilir
bilgi saglamaya calismaktadir. Bu kurumlarin irtibat bilgileri kitapcigin 10. sayfasinda
verilmektedir.

Evinizde internet imkani yoksa, semt kiitiiphanenizde bir gorevli istediginiz bilgiyi nasil
alabileceginizi size memnuniyetle gosterecektir.




ilaclarinizi daha iyi idare edebilmeniz hakkinda bilgi ve tavsiye “Be wise with medicines”

adli borstirde verilmektedir. Bu brostir Federal Saglik ve Yagh Hizmetleri Bakanliginin web
sitesinden, www.health.gov.au/hat/nmp/consumers/wise.htm veya 1800 02 06 13 numarali
Ucretsiz telefondan temin edilebilir.

Saglik bakiminiz hakkinda endiseniz var mi? Yardima
ihtiyaciniz var mi?

ilk olarak, endiseleriniz hakkinda saglik bakimi gorevlileriniz ile goriisiiniiz.

Saglik bakimi gorevlilerinin cogu, saglik bakimi konusundaki endiseleriniz hakkinda sizinle
memnuniyetle konusur. Uzun bir randevu alabilirsiniz veya daha uygun bir zamanda
tekrar gelebilirsiniz.

VE/VEYA

Bir bagka uzmanin goriisiinii alabilirsiniz.

VE/VEYA

Hastanenin veya saghk bakimi kurumunun ilgili b6liimii ile goriisiiniiz.

Hastanelerin ¢cogunda hasta sozctileri veya sikayet memurlart bulunmaktadir. Bu memurlar
hastalarin distincelerini dinleyip, endise duyduklari konularda yardimci olmaktadir.

VE/VEYA
Eyaletinizdeki bagimsiz saghk hizmetleri sikayet kurumuna basvurunuz.

Bu kurumun irtibat bilgisini Eyaletinizdeki saglk bakanligindan alabilirsiniz.




Eyaletinizde saglik bilgisi alabileceginiz kurumlarin

irtibat bilgileri

ACT

Health First:
(02) 6207 7777
www.healthfirst.net.au

NSW
NSW Health:

(02) 9391 9000
www.health.nsw.gov.au

Northern Territory

Department of Health and Community
Services:

(08) 8999 2400

www.health.nt.gov.au

Queensland

Queensland Health:

(07) 3234 0111

Healthy Living Site:
www.health.qld.gov.au/HealthyLiving/
default.htm
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South Australia

Department of Human Services:
(08) 8226 8800
www.healthysa.sa.gov.au

Tasmania

Department of Health and Human Services
Helpline:

1800 067 415

www.dhhs.tas.gov.au

Victoria

Better Health Channel:
1800 126 637
www.betterhealth.vic.gov.au

Western Australia

Health Direct:

1800 022 222

Wellbeing:
www.onlinewa.com.au/enhanced/wellbeing
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Safety+Quality

COUNCIL

Avustralya Saglik Bakiminda Giivenlik ve Kalite Konseyi
(The Australian Council for Safety and Quality in Health Care)

Bu kitapgik Federal ve Eyalet hitkiimetlerinin ortak girisimi olan
Avustralya Saglik Bakiminda Giivenlik ve Kalite Konseyi tarafindan
hazirlanmistir.

Bu Konsey, Avustralya’da saglik bakiminda gtivenligi gelistirmek
amaciyla, hikiimetler, saghk bakanliklari, saglik bakimi fon ve
idare kuruluglari, saglik hizmeti sunan kuruluslar, tiketiciler ve
egitimcileri kapsayan cesitli kisi ve kuruluglarla yakin bir isbirligi
yapmaktadir.

Konseyin faaliyetleri ile ilgili bilgi www.safetyandquality.org
adresindeki web sitesinden veya (02) 6289 4244 numarali
telefondan alinabilir.
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